
Отчет по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории
Свердловской области

___________________________ МАОУ "Пролетарская СОШ" на 2022-2023 годы___________________________
(наименование образовательной организации, период на который сформирован план) ;

____________ ГО Верхотурский_____________
(наименование муниципального образования)

Лап/п Недостатки, вы явленны е в  ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в  ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

(число/месяц/год)*

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

имени, отчества и 
должности*)

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

(с полным описанием 
реализованных мер)*

фактический срок 
реализации

(число/месяц/год,
например:

31.12.2020)*

1 2 3 4 5 6 7
1. Открытость и  доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Недостатков нет, на стендах 
организации размещена вся требуемая 
в соответствии с нормативно
правовыми актами информация о ее 
деятельности

1оддерживать актуальность иполноту 
информации, размещенной на стендах 
эрганизации

31.03.2022 Ъскутова Елена 
Анатольевна директор

Збеспечена актуальность и 
полнота информации, 
размещенной на стендах 
эрганизации

31.03.2022

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, 
шмещенного на официальном сайте, 
требуемому в соответствии с 
нормативно-правовыми актами

. Привести в  соответствие с нормативными 
актами.2.Размещена информация о деятельности 
организации в полном объеме.

31.03.2022 1оскугова Елена 
Анатольевна директор

.. Приведено в соответствие с 
нормативными 
акгами.2.Информация о 
деятельности организации 
домешена в  полном объеме.

31.03.2022

Популяризация Ьи5.§оу.ги на сайте 
образовательной организации 
осуществлена не в полном объеме

Принята меры для популяризации портала для 
>азмещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечено 
наличие на официальном сайге образовательной 
организации: наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения работающей 
гиперссылки на сайг Ьиз.§оу.ги с результатами 
независимой оценки качества оказания услуг 
образовательными организациями

31.03.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Принята меры для 
популяризации портала для 
размещения информации о 
муниципальных и 
государственных учреждений, 
обеспечено наличие на 
официальном сайте 
образовательной организации: 
наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения 
работающей гиперссылки на 
сайтЬиз.§оу.ги с результатами 
независимой оценки качества 
оказания услуг 
образовательными 
организациями

33.03.2022

Информация о структуре и об органах управления 
образовательной организации (в том числе: 
наименование структурных подразделений 
(органов управления); фамилии, имена, отчества 
и  должности руководителей структурных 
подразделений; места нахождения структурных 
подразделений; адреса официальных сайтов в 
сети «Интернет» структурных подразделений (при 
наличии); адреса электронной почты структурных 
подразделений (при наличии)

31.03.2022 а Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Размещена информация о 
структуре и  об органах 
управления образовательной 
организации (в том числе: 
наименование структурных 
подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, 
отчества и должности 
руководителей структурных 
подразделений; места 
нахождения структурных 
подразделений; адреса 
официальных сайтов в сети 
«Интернет» структурных 
подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты 
структурных подразделении 
(при наличии)

31.03.2022

Локальные нормативные акты, предусмотренные 
частью 2 статьи 30 Федерального закона № 273- 
ФЗ (по основным вопросам организации и 
осуществления образовательной деятельности, в 
том числе регламентирующие правила,приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, 
формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и  промежуточной 
аттестации обучающихся, порядок и  основания 
перевода, отчисления и восстановления 
обучающихся, порядок оформления 
возникновения, приостановления и  прекращения 
отношений между образовательной организацией 
и  обучающимися и  (или) родителями (законными 
представителями) несовершеннолетних 
обучающихся), правила внутреннего распорядка 
обучающихся, правила внутреннего трудового 
распорядка и коллективный договор

31.03.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Размещены локальные 
нормативные акты, 
предусмотренные частью 2 
статьи 30 Федерального закона 
№ 273-ФЗ (по основным 
вопросам организации и 
осуществления
образовательной деятельности, 
в том числе
регламентирующие правила 
приема обучающихся, режим 
занятий обучающихся, формы, 
периодичность и  порядок 
текущего контроля 
успеваемости и 
промежуточной аттестации 
обучающихся, порядок и 
основания перевода, 
отчисления и восстановления 
обучающихся, порядок 
оформления возникновения, 
приостановления и
пти^ч-пятАИыа гтгмптйняй

31.03.2022



1 «формация о реализуемых уровнях образования 31.03.2022
1

оскугова Елена ] 
Анатольевна директор ]

азмещена нформация о ! 
еализуемых уровнях
Кпячпвяиыо

1.03.2022

I
к
г
I

Аннотации к рабочим программам дисциплин (по 3 
аждой дисциплине в составе образовательной 
фограммы) с приложением их копий (при 
алнчни)

1.03.2022 1 оскугова Елена 1 
Анатольевна директор ] 

1 

Г 
С 
I 
I

азмещены аннотации к ' 
абочим программам 
щсциплин (по каждой 
дисциплине в составе 
бразовательной программы) с 
гриложениём их копий (при 
галичии)

1.03.2022

I
I
{
5

Информация о реализуемых образовательных '  
фограммах, в том числе о реализуемых 
■датированных образовательных программах, с 
оказанием учебных предметов, курсов, дисциплин 
модулей), практики, предусмотренных 
оответствующей образовательной программой

$

1,03.2022 .] 
1

Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

1

Размещена информация о 
«ализуемых образовательных 
трограммах, в том числе о 
юализуемых адаптированных 
бразовательных программах, 
указанием учебных 

гредметов, курсов, дисциплин 
модулей), практики, 
тредусмотренных 
лответствующей 
эбразовательной программой

1.03.2022

Информация об использовании при реализации 
указанных образовательных программ 
электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий

31.03.2022 1оскутова Елена 
Анатольевна директор

'азмещена информация об 
использовании при реализации 
указанных образовательных 
программ электронного 
обучения и  дистанционных 
образовательных технологий

31.03.2022

Информация о численности обучающихся по 
■еализуемым образовательным программам за 
счет бюджетных ассигнований федерального 
иоджега, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и  по договорам об 
образовании за счет средств физических и  (или) 
юридических лиц; о численности обучающихся, 
являющихся иностранными гражданами; о 
языках, на которых осуществляется образование 
'обучение); о заключенных и  планируемых к 
заключению договорах с иностранными и  (или) 
международными организациями по вопросам 
образования и науки

31.03.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Размещена информация о 
численности обучающихся по 
юализуемым образовательным 
программам за счет 
моджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
эюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов и по 
договорам об образовании за 
счёт средств физических и 
(или) юридических.лиц; о 
численности обучающихся, 
являющихся иностранными 
гражданами; о языках, на 
которых осуществляется 
образование (обучение); о 
заключенных и  планируемых к 
заключению договорах с 
иностранными и  (или) 
международными 
организациями по вопросам
п й п яяп в ян и о  И ЫЯЛ71ГТ»

31.03.2022

Информация о численности обучающихся по 
реализуемым образовательным программам за 
счет бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по договорам об 
образовании за счет средств физических и  (или) 
юридических лиц; о численности обучающихся, 
являющихся иностранными гражданами; о 
языках, на которых осуществляется образование 
(обучение); о заключенных и планируемых к 
заключению договорах с иностранными и  (или) 
международными организациями по вопросам 
образования и науки

31.03.2022

&

Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Размещена информация о 
численности обучающихся по 
реализуемым образовательным 
программам за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов и по 
договорам об образовании за 
счет средств физических и 
(или) юридических лиц; о' 
численности обучающихся, 
являющихся иностранными 
гражданами; о языках, на 
которых осуществляется 
образование (обучение); о 
заключенных и планируемых к 
заключению договорах с 
иностранными и (или) 
международными 
организациями по вопросам 
оЯпяяпияиия и  ыалгаги

-

Информация о местах осуществления 
образовательной деятельности, включая места, не 
указываемые в соответствии с Федеральным 
законом № 273-ФЗ в приложении к лицензии на 
осуществление образовательной деятельности, в 
том числе: места осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным 
профессиональным программам; места 
осуществления образовательной деятельности по 
основным программам профессионального 
обучения; места осуществления образовательной 
деятельности при использовании сетевой формы 
реализации образовательных программ; места 
проведения практики; места проведения 
практической подготовки обучающихся; места 
проведения государственной итоговой аттестации

31.03.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Размещена информация о 
местах осуществления 
образовательной деятельности, 
включая места, не 
указываемые в соответствии с 
Федеральным законом №  273- 
ФЗ в приложении к лицензии 
на осуществление 
образовательной деятельности, 
в том числе: места 
осуществления
образовательной деятельности 
по дополнительным 
профессиональным 
программам; места 
осуществления
образовательной деятельности 
по основным программам 
профессионального обучения; 
места осуществления 
образовательной деятельности 
при использовании сетевой
»Ьпт»1.т пмттичягты

31.03.2022
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нформация о материально-техническом 3 
зеспечении образовательной деятельности (в том 
исле; наличие оборудованных учебных 
дбинетов, объектов для проведения „ 
фактических занятий, библиотек, объектов 
порта, средств обучения и воспитания, в том 
исле приспособленных для использования 
швалидами и лицами с ОВЗ

1.03.2022
Р

оскутова Елена ] 
шатольевна директор

о

ь
У

3
с
в
г
г
г

азмещена информация о 
атериально-техническом 
эеспечении образовательной 
еятельноста (в том числе: 
аличие оборудованных 
чебных кабинетов, объектов 
дя  проведения практических 
атопий, библиотек, объектов 
порта, средств обучения и 
оспитания, в том числе 
гриспособленных для 
^пользования инвалидами и 
гидами с ОВЗ

Информация об объеме образовательной I 
деятельности, финансовое обеспечение которой 
юуществляется за счет бюджетных ассигнований 
юдерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц

1.03.2022
•

Лоскутова Елена 
\натольевна директор

Размещена информация об 
бъеме образовательной 

деятельности, финансовое 
>беспечение которой 
юуществляется за счет 
тоджетных ассигнований 
зедерального бюджета, 
эюджетов субъектов 
’оссийской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об образовании за 
зчет средств физических и 
или) юридических лиц

1.03.2022

Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств и  об их расходовании по 
итогам финансового года

31.03.2022 Тоскутова Елена 
Анатольевна директор

>азмещена нформация о 
поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по  итогам 
финансового года

31.03.2022

[Информация о количестве вакантных мест для 
приема (перевода) по  каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, 
направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и  (или) юридических лиц)

31.03.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Размещена информация о 
количестве вакантных мест для 
приема (перевода) по каждой 
образовательной программе, 
профессии, специальности, 
направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об образовании за 
счет средств физических и 
(или) юридических лиц)

31.03,2022

Популяризация Ьи5.§оу.ги на сайте 
образовательной организации 
осуществлена не в полном объеме

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие 
на официальном сайте образовательной

31.03.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Принята меры для 
популяризации портала для 
размещения информации о 
муниципальных и

31.03.2022

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте 
образовательной организации отчетов по * 
реализации планов мероприятий по результатам 
НО Кв 2018 году, реализованных в полном 
объеме (по состоянию 31 марта 2021 года)

31.03.2022

&

Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Размещены в разделе 
«Независимая оценка качества 
оказания услуг» на 
официальном сайте 
образовательной организации 
отчеты по реализации планов 
мероприятий по результатам 
Н ОКв 2018 году, 
реализованных в полном 
объеме (по состоянию 31 марта 
2021 года)

31.03.2022

Наличие на официальном  сайте образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайг 
Ьи5.§ру.ги с результатами независимой оценки 
качества оказания услуг образовательными 
организациями

31.03.2022 Лоскутова Елена -• 
Анатольевна директор

Размещена на официальном 
сайге образовательного 
учреждения работающая 
гиперссылка на сайг Ьиз.еоу.ги 
с результатами независимой 
оценки качества оказания 
услуг образовательными 
организациями

31.03.2022

- * П. Комфоптност ь  условий ппетпгтавления СЛУГ
Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 
условий осуществления 
образовательной деятельности 
(уровень удовлетворенности - 79%)

Повысить уровень удовлетворенности 
получателей комфортностью оказания услуг, 
создав необходимые условия для этого

01.09.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор Обеспечено обновление 

материально-технической 
базы: на развитие 
материально-технической 
базы «Точки Роста", 
приобретены ноутбуки, 
многофункциональные 
устройства

01.09.2022

Ш . Доступность услуг для инвалидов

Получатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не в полной 
мере удовлетворены созданными 
условиями получения услуг и 
оборудованностъю помещений и 
территории организации (уровень 
удовлетворенности - 83%)

Продолжить работу по повышению уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для 
них условиями получения образовательных услуг 
через обучение педагога - психолога, 
привлечение для работы в 0 0  педагога - 
дефектолога

31.03.2023 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Проведена работа по 
повышению уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ 
созданными для них 
условиями получения 
образовательных услуг через 
обучение педагога - 
психолога, привлечение для 
работы в ОО педагога - 
дефектолога

31.03.2023

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации



>
олучатели услуг скорее 1 
довлетворены уровнем 
оброжелательности и вежливости 
аботников организации, 
беспечиваюших первичный контакт 
информирование (уровень 

довлетворенности - 91 %)

овыситъ уровень доброжелательности и 
ежливости персонала организации, организовав 
оответствующие обучающие мероприятия с 
оследующей оценкой результатов обучения 
ерез мастер - класс соответствующих 
пеци ал истов (педагог - психолог)

1.09.2022 оскутова Елена 1 
Анатольевна дирскторр

[овышен уровень ( 
оброжелательности и 
ежливости персонала 
рганизации. организовав 
оответствующие обучающие 
дероприятия с последующей 
ценкой результатов обучения 
ерез мастер - класс 
юответствующих 
пециалистов (педагог - 
лсихолог)

1.09.2022

Получатели услуг скорее 
довлетворены уровнем 

юброжелательности и вежливости 
работников организации, 
э беспечиваюших непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 87%)

Эрганизовать обучающие мероприятия (тренинги, 
«астер-классы) по развитию комму никативных 
чавыков и доброжелательного взаимодействия с 
участием работников организации! педагогов, 
работников 0 0 ) . обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг

И.09.2022 Поскутова Елена 
Анатольевна директор

Эрганизованы обучающие
дероприятия (тренинги, мастер-
классы) по развитию
комму никативных навыков и
доброжелательного
взаимодействия с у частием
>аботников
организации! педагогов. 
>аботников ОО). 
обеспечивающих 
непосредственное оказание 
услуг

1.09.2022

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации при 
дистанционных формах 
взаимодействия (уровень 
удовлетворенности - 98%)

Поддерживать на высоком уровне 
доброжелательность и вежливость персонала 
организации при дистанционных формах 
взаимодействия через проведение тренинга по 
общению

) 1.08.2022 1оскутова Елена 
Анатольевна директор

Организованы практические 
занятия по поддержанию 
доброжелательности, вежливо 
сти работников 
образовательной организации 
при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия

>1 08 2022

V. Удовлетворенность условиями осуществлении образовале. плюй деятельном и организаций
87% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению 
привлекательности образовательной организации, 
создать условия для готовности получателей 
рекомендовать организацию через размещение на 
сайте материалов 0 0 .  привлечение для работы в 
0 0  молодых специалистов

01.09.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор Организована 

информационная работа о 
деятельности организации на 

родительских собраниях 
Проведены Дни открытых 

дверей

01.09.2022

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 95%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг через введение мероприятий 
дополнительного образования и центра 
образования "Точки роста"(естественнонаучный 
профиль), открытого 01.09.2021 г

01.09.2022 Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Повышен уровень 
удовлетворенности у словиями 
оказания услуг через введение 
мероприятий дополнительного 
образования и центра 
образования "Точки 
роста" (естественнонаучный 
профиль), открытого 
01.09.2021 г.

01.09.2022

Получатели уелуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания 
услуг в целом (уровень 
удовлетворенности - 94%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом через активизацию и 
актуализацию повышения квалификации 
педагогических работников

01.09.2022

*

Лоскутова Елена 
Анатольевна директор

Организовано 
педагогическое 
консультирование и 
просвещение для 
родителей (законных 
представителей) по 
воспитанию детей 
Расширен спектр 
реализуемых 
дополнительных 
общеразвивающих 
программ. Организован 
смотр кабинетов с целью 
выявления соответствия 
условий организаци 
образовательного процесса 
требованиям Обновлены 
рабочие программы 
(предметов курсов) в 
соответсвии с 
современными 
требованиями к данному 
виду документов

01.09.2022

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего 
июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -  раз в полгода)

годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15


